
ORARI DEGLI UFFICI PUBBLICI A FAENZA 
 

AGENZIA ENTRATE (ex Imposte Dirette, ex Registro, ex Intendenza di Finanza) 
Viale delle Ceramiche, 51- tel. 0546.697211 (per il C.F. tel.697231) fax 0546.697223-52 

www.agenziaentrate.it 
 

Da lunedì a venerdì 8.45 – 12.45 ; martedì e giovedì 14.30 - 16.30 
Nel mese di agosto è chiuso al pomeriggio. 
 

 
ARCHIVIO STATO  

Via Manfredi, 14 tel.e fax 0546.21808 
 

Da lunedì e venerdì 8.00 – 13.45 
Chiusura totale estiva come il Servizio Biblioteca. 
 

 
ARPA AGENZIA REGIONALE PREVENZIONE AMBIENTE 
Viale Stradone, 32 tel.0546 682763-4 fax 0546 665937  

www.arpa.emr.it 
 
Da lunedì a venerdì 7.30 – 18.00 
Per gli enti: emergenze ambientali dopo le ore 18, il sabato e la domenica, reperibilità nella provincia 
cell. 335 7956630 
 
 

A.T.M.  
Per reclami n.verde 800213480, per informazioni tel.0544 689900 

 
 

AZIENDA UNITA’ SANITARIA LOCALE 
Sportelli C.U.P. Viale Stradone, 9 - tel. 0546 601580 

n.verde CUPTEL da telefono fisso 848782971 da cell. 199703408 
Direzione di Distretto Largo Portello – tel. 0546 601131 

U.R.P. Viale Stradone, 9 - tel. 0546 601100 
www.ausl.ra.it           fa.urp@ausl.ra.it   

 
 

AZIENDA SERVIZI ALLA PERSONA “PRENDERSI CURA” (ex Opere Pie Raggruppate)  
Viale Stradone, 7 tel. 0546.699511 fax 0546.699540 

prendersicura@asp-fa-so.it 
 

Da lunedì a sabato dalle ore 7.30 alle ore 13.30; da lunedì a venerdì dalle ore 14.45 alle ore 17.15 
Nelle settimane in cui gli operatori sono in ferie il centralino è chiuso al pomeriggio. 
 

 
CENTRO FIERISTICO (FAENZA FIERE)  

Via Risorgimento, 3 tel. 0546/621111 fax 0546 621554 
Tel. 0546 620970 in funzione solo in occasione di fiera 

www.faenzafiere.it 
 
Da lunedì a venerdì 9.00 – 13.00 e 15.00 – 19.00 



 
 

CENTRO PER L’IMPIEGO (ex Ufficio Provinciale del Lavoro) 
Via San Silvestro, 3 - tel. 0546/600611 Fax 0546/600620 
www.lavoro.ra.it          c.impiego.fenza@mail.provincia.ra.it 

 
Da lunedì a venerdì  8.30 – 12.30, martedì  14.30 – 16.30, giovedì 13.30 – 15.00 
Dal 15 luglio al 31 agosto solo mattina. 

 
 

CAMERA DI COMMERCIO 
Via Laghi, 59 tel.0546 662751 fax 0546 26234 n.verde 800010955 
www.ra.camcom.it            registro.imprese.faenza@ra.camcom.it 

 
Martedì, mercoledì e giovedì 8.30 – 12.30  

 
CARABINIERI 

Via Giuliano da Maiano, 43 tel. 0546/603000 fax 0546/603020 
 

CENTRO SERVIZI STRANIERI 
P.za del Popolo 31 tel.0546 691170 fax 0546 691199 

centrostranieri@comune.faenza.ra.it 
 

Martedì e venerdì ore 9.00 - 12.30, mercoledì e giovedì ore 15.00-18.30 
 
 

CENTRO DI SERVIZIO PER IL VOLONTARIATO 
Via Laderchi, 6 tel. 0546.665517 - fax 0546.665521 

 
Martedì, giovedì e venerdì 9.00 - 13.00 
 
 

CIMITERO DELL'OSSERVANZA  
Viale Marconi 34 Tel. 0546 21189 

 
GENNAIO  8.00 - 17.30 
FEBBRAIO 8.00 - 17.30 
MARZO 8.00 - 17.30 
APRILE 8.00 - 18.30 
MAGGIO 8.00 - 18.30 
GIUGNO 8.00 - 18.30 
LUGLIO 8.00 - 18.30 
AGOSTO 8.00 - 18.30 
SETTEMBRE 8.00 - 18.30 
OTTOBRE 8.00 - 18.30 
NOVEMBRE 8.00 - 17.30 
DICEMBRE 8.00 - 17.30 
Chiuso il mercoledì pomeriggio (dalle ore 13.00) 
Chiusura Totale: 1 gennaio, Pasqua, 1 maggio,15 agosto,25 dicembre 
N.B. se il giorno che precede una delle festività sopra indicate ( o il 1° novembre) è un 
mercoledì, il cimitero rimarrà aperto anche il pomeriggio 
 



CONSORZIO DI BONIFICA 
Via Castellani, 26 - tel. 0546 21372 - fax 0546.27029 

 
Da lunedì a venerdì 8.30 - 12.30, lunedì, martedì e giovedì 15.00 - 17.30 

 
 

CONSULTA DEL VOLONTARIATO 
Via Laderchi, 3 tel. 0546.27206 fax 0546 665890 

www.perglialtri.it/consultavolontariatofaenza                  consultavolontariatofaenza@racine.ra.it 
 
Da lunedì a venerdì 9.00 - 13.00 

 
 

CROCE ROSSA ITALIANA  
Viale E.Ponente, 5 - tel. 0546.681168 - fax 0546.21383 (uffici amministrativi) 

 
Da lunedì a venerdì 8.00 – 13.00 e da lunedì a giovedì 15.00 – 18.00 
N.B. Per chiamata ambulanze tel. 0546.663663 fax 0546 681665 
N.B. Infermiere volontarie (C.so Garibaldi, 2) tel. 0546.663664 
 

 
ENEL  

www.enel.it 
 

Rivolgersi agli sportelli QUI ENEL situato presso l'Ufficio Postale di Via Naviglio 16. 
Guasti 803 500 - servizio clienti 800900800 
A Ravenna tel. 0544 225811 
A Fusignano tel. 0545 52093 
 

 
GUARDIA DI FINANZA 

Via Laghi, 76 - tel. e fax 0546.21842 
www.gdf.it 

 
Da lunedì a venerdì 8.00 – 12.00 e 14.00 – 17.00, sabato 8.00 – 12.00  
Piantone (24 ore) Tel. 117 
 
 

HERA SpA 
www.gruppohera.it 

 
sede HERA Via Boaria, 46 Tel. 0542.621111 centralino di Imola, Tel. 0542 621179 igiene ambientale 
di Imola - fax 0542.43170  
Ufficio clienti Via Zaccagnini, 14 n°verde da rete fissa 800999500 da cellulare 
(a pagamento)199199500  
Da lunedì a mercoledì  8.30 - 12.30 e 14.00 – 16.00, giovedì e venerdì 8.30 - 12.30 
 
Guasti acquedotto, fogne, impianti di sollevamento, depuratori, teleriscaldamento, numero 
verde per pronto intervento 800011825 (24h/24) 
Autolettura contatore n. verde 800210930 
Raccolta sfalci e potature a domicilio e raccolta carta n°verde da rete fissa 800.999500 
da cellulare (a pagamento) 199199500 



Stazione ecologia Via Righi, 6 
da lunedì a venerdì 7.30-12.00 e 14.30-17.00 sabato 7.30 – 13.00 
Stazione ecologia Via Argine Lamone 1 
da lunedì a venerdì 8.00-12.30 e 14.00-18.00 sabato 8.00 – 12.00 
Pubblica illuminazione (segnalazione guasti) n. 800.498.616 (24h/24) 
Depuratore: 0546.26311 
ACQUEDOTTO 
Via Boaria, 46 c/o sede HERA 
 
 

I.C.A (AFFISSIONI) - TOSAP (Imposta sulla pubblicità) 
Via Canal Grande, 44/27 (all’interno del centro commerciale Cappuccini) 

 tel. 0546.681730 - tel. e fax 0546.24755 
 

Da lunedì a venerdì 9.00 – 12.00 
 

 
IMPOSTE DIRETTE (vedi Agenzia delle Entrate) 

 
 

I.N.A.I.L. 
Via Mengolina, 10 - tel. 0546.637011 - fax 0546.637027 

www.inail.it 
 
Da lunedì a venerdì 8.30 – 12.30, lunedì e giovedì 14.30 – 16.30 
 
 

INFORMAGIOVANI 
Piazza Rampi 1 c/o settore  Cultura Istruzione - tel.0546 691667 - 663445 
www.racine.ra.it/informagiovanifaenza             igfaenza@provincia.ra.it       

 
Tutti i martedì dalle 15.00 alle 17.00  

 
 
 

I.N.P.S. 
Via Mengolina, 10 - tel. 0546.637911 - fax 0546.637960 

www.inps.it 
 

Da lunedì a venerdì 8.30 – 12.30  e giovedì 8.30 – 15.30 
Agosto chiuso al pomeriggio. 

 
 

ITALGAS - ENI 
Via Laghi, 67 - tel. 0546.29999 (uff. tecnico e distributore) - fax 0546.664857 
ENI (fornitore e assistenza ai clienti) Via Berti, 46 tel e fax 0546 668281 

 
Orario: da lunedì a sabato ore 8.30-12.30, da lunedì a giovedì ore 14.00-18.00 
Numeri verdi: 
Servizio autolettura 800-999800 
Guasti e dispersioni 800-900999 
Servizio clienti 800-900700 



ONORANZE FUNEBRI - ASER 
C.so Mazzini, 189 Tel. 0546.26774 - Fax 0546.26517 

www.aser-romagna.it 
 

Da lunedì a sabato 8.30 - 13.00 e 15.00 - 18.00 
Domenica e festivi 9.00 - 12.00 
Fuori dagli orari sopraindicati: reperibilità tel. 348.4107460 (24 ore) 
 
 

POLIZIA FERROVIARIA 
Tel. 0546 28318  

 
 

POLIZIA MORTUARIA 
Autorizzazione ai trasporti e cremazioni, denunce morte c/o Servizio Anagrafe Piazza Rampi 2 
Tel.0546 691632 (lunedi,mercoledi,venerdì,sabato 8.30-13.30 martedì e giovedì 8.30-13.00) 
c/o Cimitero dell'Osservanza V.le Marconi, 34 Tel. 0546.663760 (portineria cimitero 0546.21189) 
Da lunedì a sabato 8.30 - 12.30, lunedì e giovedì 15.00 - 17.00 
 
 

 
POLIZIA DI STATO 

(Commissariato) Via San Silvestro, 19 - tel. 0546.697911 - fax 0546.697920 
www.poliziadistato.it 

 
Orario per pratiche immigrazione: da lunedì a venerdì 9.30 – 12.30 
Orario per passaporto: lunedì, martedì, giovedì e venerdì 9.30 - 13.30 
 
 

POLIZIA STRADALE 
Via San Silvestro, 19 - tel. 0546.697911 - fax 0546.697920 

Da lunedì a sabato 9.00 – 13.00 
Piantone (24 ore) Tel. 113 
 

 
POSTE 

Via Naviglio 16 - Tel.0546 670006 fax 0546.25425 
www.poste.it 

 
Da lunedì a venerdì ore 8 – 18.30, sabato ore 8 – 12.30 
Per problemi relativi al lavoro dei postini per i recapiti postali tel. 0546 670035 da lunedì a sabato ore 
5.00 – 11.00 
 

 
PRO LOCO IAT 

Voltone Molinella, 2 - Tel. e fax 0546.25231 
prolocofaenza@racine.ra.it 

 
da maggio a settembre: 
da lunedì a sabato 9.30 – 12.30 e 15.30 – 18.30, giornate festive 9.30 -12.30 
da ottobre ad aprile 
da martedì a sabato 9.00 – 12.30 e 15.30 – 17.30 chiuso giovedì pomeriggio 



SERVIZI CIMITERIALI 
V.le Marconi, 34 Tel. 0546.663760 - Fax 0546.663244 

Cremazioni Tel. 0546 663222 
www.amfspa.it   www.azimut-spa.it     

 
Da lunedì a sabato 8.30 - 12.30, lunedì e giovedì       15.00 - 17.00 
Camera mortuaria Viale Stradone 9 tel. 0546 601230 
 
 

SERVIZIO di MEDIAZIONE SOCIALE 
Via Zanelli, 4 tel 0546 691522 – 691531 – 0544/210123 

annalisaghetti@acerravenna.it 
 

martedì 9,00 – 13,00 presso l’Ufficio Casa di Faenza – via Zanelli, 4 
 

 
STAZIONE FERROVIARIA 

Piazza Battisti, 7  
www.trenitalia.com 

 
Per informazioni n. 892021 
Trenitalia Emilia Romagna n.verde 800388988 

 
 
 

TESORERIA COMUNALE 
c/o le sedi di Faenza dell’UNICREDIT BANCA S.P.A. 

 
 

Da lunedì a venerdì 8,20 - 13,20   e  14,30 -16,00 
 
FAENZA MAZZINI – C.so Mazzini, 32 tel 0546 600911 fax 0546 600950 
FAENZA FORLIVESE – Via Forlivese, 10 tel 0546 061511 fax 0546 061550 
FAENZA TOLOSANO – Via Tolosano, 62 tel 0546 665210 fax 0546 28377 
FAENZA VOLTA – Via Alessandro Volta, 3/3 tel 0546 623374 fax 0546 622349 
 
 

TRIBUNALE 
Corso Matteotti, 3 - tel. 0546 669511 Fax 0546 22699 

 
Da lunedì a venerdì 9.00 - 12.00, giovedì 15.00 - 17.00 
Sabato  9.00 - 10.00 solo per la ricezione di atti il cui termine scade in giornata 
 
GIUDICE DI PACE Tel. 0546 669611 da lunedì a sabato 9.00 – 13.00 
 
 

UFFICIO PROTESTI 
 
Il servizio di Faenza dal 20 luglio 2009 viene seguito dallo studio notarile del dr. Bonfanti Corrado Via 
Barilotti 1/a tel. 0546 29060, nei seguenti orari: da lunedì a venerdì ore 10,00-12,00 e 15,00-16,00. 
 
 



UFFICIO DEL REGISTRO ( vedi Agenzia delle Entrate) 
 
 
 

VIGILI DEL FUOCO 
Viale delle Ceramiche, 13 tel.0546/22222 - 115 

 
 


