Relazione dell’OIV — Allegato 1

Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, traspa-
renza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance.

A. Performance organizzativa

A.l. Qual ¢ stata la frequenza dei monitoraggi - in fase di verifica dello stato di attuazione dei program-
intermedi effettuati per misurare lo stato di | mi nel mese di luglio;
avanzamento degli obiettivi? - in fase di valutazione intermedia degli obiettivi indivi-
duali, sia dirigenziali e sia non dirigenziali
A.2. Chi sono i destinatari della reportistica re- | Organo di vertice politico-amministrativo
lativa agli esiti del monitoraggio? Dirigenti

Segretario Generale

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai monito- Si, sia per la Relazione Previsionale ¢ Programmatica
raggi intermedi hanno portato a modificare | (RPP) e sia il Piano Esecutivo di Gestione (PEG)
gli obiettivi pianificati a inizio anno?

B. Performance individuale

- A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in personale a cui . Quota di personale
servizi sono stati assegna- Quota di personale con con assegnazione
(valore assolu- ti obiettivig assegnazione tramite tramite cc;gntroﬁrma
colloquio con valutatore .
to) (valore assoluto) scheda obiettivi
Dirigenti 0 alla data 9 e 100%
8 01/01/2015
0 o
o 316 alla data 100% 100%
Non dirigenti 316
01/01/2015

- Il processo di assegnazione degli obiettivi € stato coerente con il Sistema?

Si No (se no) motivazioni
Dirigenti X
Non dirigenti X

C. Processo di attuazione del ciclo della performance
Struttura Tecnica Permanente (STP)
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C.1. Quante unita di personale totale opera-
no nella STP?

(valore assoluto)
3 unita, in quota parte)

C.2. Quante unita di personale hanno pre-
valentemente competenze economico-ge-
stionali?

Quante unita di personale hanno prevalen-
temente competenze giuridiche?

Quante unita di personale hanno prevalen-
temente altre competenze?

(valore assoluto)
3

0

C.3. Indicare il costo annuo della STP di-
stinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle retri-
buzioni lorde dei componenti e degli oneri
a carico dell’amm.ne')

Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui
Costi generali annui imputati alla STP

€ 53.594,742 (60% del costo complessivo 2014,
ultimo dato disponibile a consuntivo)

Zero

Zero
Zero

C.4. La composizione della STP ¢ adeguata
in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili pit
risposte)

Si rileva che:
- la STP ha un numero insufficiente di personale;

- la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale;

- la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico.

D. Infrastruttura di supporto
Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1.

Quanti sistemi di Controllo di ge-
stione (CDG) vengono utilizzati dall’am-
ministrazione?

Sono presenti due sistemi informatici per la gestione del
controllo di gestione:

- database access “ciclo performance”;
- gestionale contabilita.

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
per la trasparenza e ’integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione

E.1.Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

" Nel caso in cui una o pit unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unita di personale im-
piega il 30% del suo tempo in attivita della STP e il suo costo annuo ¢ di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo da
prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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Tipologie di dati

Disponibilita del dato

Trasmissione dei dati al
soggetto responsabile
della pubblicazione

Pubblicazione
nella sezione
"Amministrazio-
ne Trasparente"

Trasmissione
ad altri sog-
getti (laddove
effettuata)

Articolazione de-
gli uffici, respon-
sabili, telefono e
posta elettronica

Pluralita di banche dati in
capo anche a singole struttu-
re cui i dati s i riferiscono;
piu precisamente:

- Archivio elettronico "Atti
digitali" per quanto riguarda:
la struttura organizzativa
(macro struttura, funzioni-
gramma); posizioni organiz-
zative e incarichi dirigenzia-
Ii;

- Indirizzario di posta elet-
tronica a cura del servizio
informatica;

- indirizzi telefonici in
capo a specifica struttura

- Trasmissione telema-
tica degli atti
- Altro: informazioni di
sintesi trasmesse via €
mail

- Inserimento
manuale dei dati

Pluralita di banche dati in b hcesso
capo alle singole strutture, . .
i0l precisamente: - Trasmissione Tele- verso link
Il) Archivio‘le ttronico matica: caricamento alle banca
) ’ . lle informazioni tra- 1 di archi-
Consulenti e colla- |  "Atti digitali" - determina- gqei t: sw 2 Ca:Z gi V:: a 3?:) di arc
boratori zione dirigenziale di asse- v )
gnazione incarico tro 2 Estrazio-
- Altro: Pubblicazione ne dalla ban-
2. . Tabella. elaboraf[a da tabella ca dati non
dati trasmessi a Funzione .
Pubblica automatizza-
ta
Trasmissione telematica:
le informazioni sono di
competenza degli uffici
detentori del dato. Per
dati contabili, servizio Inserimento ma-
Pluralita di banche dati in contabilita del personale; |nuale da parte dei
. . . per curricula, dichiara- servizi compe-
Dirigenti capo alle singole strutture

cui 1 dati si riferiscono

zioni insussistenza cause
bilita, decreti di assegna-
zione incarico, la compe-
tenza ¢ del servizio per-
sonale e organizzazione,
entrambi in URF

tenti- ufficio tra-
sparenza a sup-
porto

Incarichi conferiti
e autorizzati ai di-
pendenti

Archivio cartaceo/ atti digi-
tali

Trasmissione telematica:
inserimento tabella ela-
borata dal sistema nazio-
nale PerlaPA

Inserimento ma-
nuale

Bandi di concorso

Pluralita di banche dati in
capo di alle singole strutture
cui i dati si riferiscono:Ban-
do sottoscritto digitalmente

Altro: Inserimento diretto
dei dati da parte dell’uffi-
cio competente

Inserimento ma-
nuale

Tipologia Procedi-
menti

Pluralita di banche dati in
capo alle singole strutture

Trasmissione telematica

Inserimento ma-
nuale
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cui 1 dati si riferiscono

Bandi di gara e
contratti

- Archivio cartaceo

- Pluralita di banche dati in
capo alle singole strutture
cui 1 dati si riferiscono

Altro: inserimento diretto
dei dati da parte degli uf-
fici competenti

- Inserimento
manuale

- Estrazione dalla
banca dati con
procedura auto-
matizzata

Sovvenzioni, con-
tributi, sussidi,
vantaggi economi-
ci

Banca dati unica centralizza-
ta

Inserimento dati/informa-
zioni tramite unico file
ad inizio anno e successi-
vamente tramite il sw
“casa di vetro”

Accesso diretto
attraverso link
alla banca dati

E.2.Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati’

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
banche dati di archivio
per la pubblicazione dei
dati (indicare i soggetti
che accedono alle banche
dati di archivio)

Banche dati non utilizza-
te per la pubblicazione
dei dati (specificare le

ragioni per cui tali fonti
non alimentano la pub-
blicazione dei dati)

Pubblicazione in sezioni di-
verse da “Amministrazione
Trasparente” (specificare le
ragioni per cui la pubblica-
zione avviene al di fuori
della sezione dedicata)

Articolazione degli uffici,

Sovvenzioni, contributi, sus-
sidi, vantaggi economici

responsabili, telefono e po- 2 ) )
sta elettronica
3
Consulenti e collaboratori - -
Dirigenti - -
Incarichi conferiti e autoriz-
zati ai dipendenti B B
Bandi di concorso 2 - -
Tipologia Procedimenti 1 - -
2
Bandi di gara e contratti ) }
4

E.3. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

getti sottoindicati

Selezionare le attivita svolte dai sog-

Invio dei
Raccolta dei dati al re- Pubbh'cazu')—
dati sponsabile | ne dei dati
della pubbli- online
cazione

Supervisio-
ne e coordi-
na-mento
dell’attivita
di pubblica-
zio-ne dei
dati

Monitorag-gio

? Legenda: per individuare il grado di apertura (da 1 a 4) i soggetti presi a riferimento per l'accesso alle banche dati
sono: Comune di Faenza, Unione Romagna Faentina, Funzione Pubblica, cittadini (in caso di info desumibili da open
data). Quindi indicato il valore 1 quando ad accedere alle banche dati ¢ il solo Comune di Faenza sino al valore massi -
mo pari a 4 quando accedono tutti i soggetti come sopra individuati.
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Dirigente responsabile dell’unita or- Si Si Si Si Si
ganizzativa detentrice del singolo
dato

Responsabile della comunicazione
(laddove presente)

Responsabile della gestione del sito Si No Si? Si Si
web (laddove presente)
Responsabile dei sistemi informativi .
Si
(laddove presente)
Responsabile della trasparenza No No No Si Si
Responsabile della prevenzione della No No No No No
corruzione (laddove diverso dal Re-
sponsabile della trasparenza)
oIV No No No No No
Altro soggetto (specificare quale)
E.4. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV
Comunicazio-
ne degli esiti | Azioni correttive
del monito- | innescate dagli
Oggetto del | Modalita del | Estensione del | Frequenza del | raggio (Indi- | esiti del monito-
monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio | care il sogget- raggio
to cui sono | (Illustrare breve-
comunicati gli | mente le azioni)
esiti)
- Attraverso _ Sindaco e
colloqui con i .
. o Giunta Comu-
Qualita (com- | responsabili nale Maggiore at-
Strutture p !etezza, ag- dell.a P ubbl.l_ - Suun cam- | Annuale - Segretario | tenzione nel
. giornamento e | cazione dei ) R . .
centrali . . pione di dati Generale pubblicare dai
apertura) dei | dati _ Responsabi- i
dati pubblicati |- Verifica su e delll)a Tra- aperti
sito
sparenza

E.5.Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione Trasparen-

te”
Presenza
Sistemi per contare gli accessi alla sezione Si
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione Si*

Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna delle
pagine web in cui ¢ strutturata la sezione

SiErrore: sorgente del
riferimento non trovata

3 Le informazioni riportate si intendono riferite alle attivita dell'ufficio trasparenza e comunicazione quale soggetto in
primis coinvolto nella pubblicazione di specifiche info ovvero nel caso in cui svolga attivita di supporto agli altri

settori/servizi

* Si rileva che per alcune sezioni gestite direttamente dal sw “la casa di vetro” non risulta possibile allo stato attuale
contare gli accessi.
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Sistemi per verificare se 1’utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine web

nell’ambito della sezione

No

Sistemi per verificare se I'utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se la

ha gia consultata in precedenza

No

Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti

SiErrore: sorgente del
riferimento non trovata

Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle informazioni

) : o N
pubblicate e per raccoglierne i giudizi 0
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze re- Si
lativamente alla pubblicazione dei dati
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento della se- No
zione
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi No
Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei cittadini No’

F. Definizione e gestione degli standard di qualita
F.1. L’amministrazione ha definito standard di qua- | Si
lita per i propri servizi all’utenza?
F.2. (sesial) Sono realizzate da parte dell’ammi- | Si, per meno del 50% dei servizi con standard
nistrazione misurazioni per il controllo della
qualita erogata ai fini del rispetto degli stan-
dard di qualita?
F.3. (sesial) Sono state adottate soluzioni orga- Si, per gestire reclami
nizzative per la gestione dei reclami, delle pro-
cedure di indennizzo e delle class action? (pos-
sibili piu risposte)
F.4. (sesial)Le attivita di cui alle domande pre- Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a revi-
cedenti hanno avviato processi per la revisione | sione
degli standard di qualita?
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Si rileva che non sono pervenute nell'anno segnalazioni da parte dei cittadini, tantomeno durante la pubblica-
zione del Programma triennale della trasparenza e l'integrita.
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